Gérer les risques du circuit des médicaments en EMS
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OBJECTIFS DE LA PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE EN EMS

BON PATIENT
m BON MEDICAMENT
O
% BON MOMENT — Ameéliorer la securité du patient
©
Q BON DOSAGE et du collaborateur.
fa)
‘D
Y

BONNE VOIE D’ADMINISTRATION

BON PROFESSIONNALISME
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ETAPES DU CIRCUIT DES MEDICAMENTS EN EMS :

C PRESCRIPTION (OM) => CONSIGNATION DE L'ORDRE MEDICAL = TRANSCRIPTION
COMMANDES ET LIVRAISON D
RANGEMENT /STOCKAGE

< PREPARATION DES SEMAINIERS 7

C PREPARATION DES FORMES LIQUIDES ET AUTRES COMPLEMENTS HORS SEMAINIERS
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DISTRIBUTION DES MEDICAMENTS D

ADMINISTRATION DES MEDICAMENTS

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle



Gérer les risques du circuit des medicaments en EMS @

pharmacieplus
dr c.repond sa

ETAPES DE SURVENUE DES ERREURS DANS LE CIRCUIT DES MEDICAMENTS (classification selon?

-

N
Survenue des erreurs : étapes du circuit

aaministration |
diswibution | -

préparation semainiers _ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%/

1.Bi

lan des erreurs médicamenteuses_HI_ 2022/ CG

Exemple d’une institution avec
préparation des semainiers

externalisée !

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle

2. Schmitt E et al. Dictionnaire francais de I'erreur médicamenteuse, Société Francaise de Pharmacie Clinique. 2006 (http://adiph.org/sfpc).
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ETAPES DE SURVENUE DES ERREURS DANS LE CIRCUIT DES MEDICAMENTS (classification selon?)

4 N
Survenue des erreurs : étapes du circuit
transcription } 3 Analyse des déclarations d’erreurs dans
une institution avec préparation des
distribution | 11 semainiers manuelle, interne.

= 90 % des erreurs notifiees dans cet

administration 11

- 90 % EMS se produisent a cette étape

préparation semainiers 217

0 50 100 150 200 250

1.Bilan dr::s erreurs m-ed.icam(.enteuses__MB_ 2022/ CG, ) o Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
2.. Schmitt E et al. Dictionnaire francais de I'erreur médicamenteuse, Société Francaise de Pharmacie Clinique. 2006 (http://adiph.org/sfpc).
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1¢'¢ ETAPE CRITIQUE : PREPARATION DES SEMAINIERS o ol

Types de semainiers :

Barquettes,

Plaque alvéolée, Blistering, automatisé remplissage manuel

semi-automatisé

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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1¢re ETAPE CRITIQUE : PREPARATION DES SEMAINIERS o creponc s

* Préparation des semainiers manuelle
» Reéalisée par I'équipe soignante.
« Meédicaments en blisters ou non

* 4 ou 5 moments de prise possibles.

_ o Tres chronophage :
Facteurs humains (défaillances) = 1" erreurs

Charge de travail élevee

« Préparation : env 4 heures pour

20 résidents (estimation)

Bruit ambiant, agitation - Double contrdle (4 yeux)

Mauvais éclairage

Distractabilité

Interruption dans le processus (IT)

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle



Gérer les risques du circuit des médicaments en EMS O,

pharmacieplus

ETAPE CRITIQUE : PREPARATION DES SEMAINIERS e

IT : interruptions de taches dans la préparation et/ ou I'administration des médicaments

Bruit ambiant - Télephone - Alarme - Discussion - Interruption directe
N )

» QOutils d’alerte «ne pas déranger»

esures d’optimisation :

 Piece dédiée, isolée

\- Cartes de ttt actualisées et ordonneés/

Préserver le role d’alerte de ces outils

* ne pas oublier d’enlever le gilet dés que I'activité est terminée ;

 ne pas laisser les affiches « ne pas déranger » en permanence.

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2618396/fr/interruptions-de-tache-lors-de-l-administration-des-medicaments
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Semainiers automatisés Pgiese

M° L-r: >SATI NT SRR » Préparation des semainiers automatisée

'undl 0 | -C . e
| _ “é'ow“- f. 2 ,—’ . « Meédicaments déja déblistérisés

rond ; l'-
400 MG -

Externalisée

« Sachets numérotés, nominatifs, datés et par

heure de prise

F — rf-f\/-\
i >

Diminution du risque d’erreurs 1

Prises multiples possibles
|dentification des comprimés facilitée
Plusieurs sachets a la méme heure
Tracabilité des n° de lots

Triple contrble

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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Semainiers automatisés : processus depuis la prescription

Pré-requis: acces au DSI par le pharmacien responsable s e —
. Ma Mi| S | N |
| |ASS CARDIO 100MG op| 1 ‘ \ \ T
1. Releve de la visite médicale et transcription dans le DSI par S O8.03 500/800 S e A
o o o MACROGOL sl | [ [ 4
le/la diplomé.e qui fait la visite . [PANTOPRAZOLE 20 MG i R
R o _ - |PARACETAMOL 1000 MG cp . \ j
2. Controle de la transcription par le pharmacien responsable PRAVASTATINE 20 MG o |
. L e ' |PREGABALIN 100 MG CAP 1 e
3. Actualisation de la médication selon prescription dans le SAROTEN 25MG ool 2 =
module de semainiers automatisé [SEOPHEFICES sir | 20c0 ol
TORASEMIDE 5 MG ep | 1 \

4. Production des semainiers / contrble automatisé Lundi, 08 05.2023 (212) Imprimé le 08 05 23
5. Contrble alalivraison effectue par le/la diplémé.e sur la

base de la carte de ttt =» comptage obligatoire | I—

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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Semainiers externalisés : legislation / financement / responsabilité e o

«  OPAS : prestation de ’EMS financees par 'AOS
«  Prestation intégrée dans le forfait de soins
Pharmacien = prestataire LAMal # fournisseur de 'EMS

« LAMal: tout avantage financier pour une prestation financée par

I'assurance obligatoire doit étre répercuté a I’assurance...
 Les assurances sont en droit de réclamer des rabais non répercutés
«  Neégociation entre le pharmacien responsable et 'TEMS (tarification)

FR: Autorisation du SSP pour prise en charge sur la dotation

Responsabilité légale incombe au pharmacien repondant ( RC personnelle ou RC de la pharmacie)

Ordonnance sur les prestations de I'assurance des soins, OPAS art.7, al.2, let. b7 et 73, al.1, let. b.
Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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TYPE D’ERREURS

Technique deébit
d'administration d'administration

3% 4%
momen’

administrati
on
14%

oubli
43%

erreur de
patient
14%

posologie ou
concentration
11% dose

S 11%

1.Bilan des erreurs médicamenteuses_HI_ 2022/ CG

moment-

administration
erreur de 9%

médicament 3%

posologie ou
concentration
" \

dose 33%/

erreur de patient 2%

durée

d'administration
0% forme

galénique 1%

7
oubli
48%

Répartition du type d'erreurs médicamenteuses/MB2022

2.Bilan des erreurs médicamenteuses_MB_ 2022/ CG

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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2¢me ETAPE CRITIQUE : DISTRIBUTION o crepondes

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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2¢me ETAPE CRITIQUE : DISTRIBUTION s
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« Etape ultime avant 'administration au patient

« permet l'interception des erreurs medicamenteuses
produites en amont.

« Requiert toute I'attention du professionnel

de santé

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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2¢me ETAPE CRITIQUE : DISTRIBUTION
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En amont de la distribution 1 :

1. Contréle de I'étiquette collée sur le bord du chariot
Surligné en vert : complements liquides/hors semainie
Traitement a stopper : noter date de stop en rouge sur l'étiquette
Réimpression systématique apres stop ou modification de ttt

Il Topiques et inj sont sur la carte de soins -2 prise en charge

globale du soin du patient .
2. Comptage : contréle de I'adéquation des sachets avec

I’étiquette actuelle

3. préparation des gttes, sirops, medicaments du soir/nuit et

autres horaires - personnel autorise, planifié

e G L SOnk A Y B X5 o0 e

| |ASS CARDIO 700MG op N:a MI\\ =N
- |KALCIPOS-D3 500/800 op 1| \\ j\
- IMacroGoL BT
| [PANTOPRAZOLE 20 MG cp| 1 5
, PARACETAMOL 1000 MG cp a2
| |PRAVASTATINE 20 MG op |
| |PREGABALIN 100 MG CAP 1 1 |
SAROTEN 25MG gél| 2 \
|SIROP DE FIGUES sir | 20cc \

'TORASEMIDE 5 MG N |

Lundi, 08 05.2023 (22) Imprimé le 08.05 23

—  —

1 procédure Médicaments FB REF_@@U@@@@GﬁGE@TrmaCienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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3éme ETAPE CRITIQUE : ADMINISTRATION S

Administration au faux résident : optimisation du processus

1. Toujours demander le nom du résident juste avant
d’administrer la dose

2. Photo du résident sur le chariot de préparation ET sur le
semainier

3. Set de table avec nom du résident lors d’administration

autonome

[photo et n° de chambre systématiques sur tous les supports}

Nouveaux collaborateurs

1. procédure Médicaments FB_REF-06.06.06.06-01

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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Oublis : optimisation du processus

» Revue systématique des barquettes /sachets apres chaque distribution ( matin- midi-soir)

» Suivi Sintrom . hors semainier -- > carte TP ds le bac du résident. Prise visée par le soignhant
» Patchs et sachets : identifiés lors de la préparation en écrivant le nom du résident
» Liquides : nom et prénom inscrits sur les couvercles des godets

» Administration hebdomadaire ou 3x/sem (Vit D3,macrogols, etc) noté sur I'étiquette précisément

1. procédure Médicaments FB_REF-06.06.06.06-01

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle
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Exemples de fiches
de sécurité remises
pour traitements a

risque 1

ENDOXAN

1. DISTRIBUTION DES COMPRIMES

S'assurer que le comprime ==t
infact sunnd die le dablmiiner

Précautions d'smploi 3 Fimtantion du personnal scignant lors de la dispensation ds
compriméa d' ENDOXAN *

Me amais ecraser be comprime,
méme =n cax de dfficulie de deghtion

Porter des gants pour deblzierer les
comprimés, le faise =u moment de la
Y| priz= ou laisser le patient manipuker
* | lui-méme le médicament

Aszsistamce phamaceutioue = EMS
2 GESTION DES EXCRETA -
GESTION DES DRAPS ET OU HABITS SOUILLES | = |
s [Emcas de manipulation dexcreta {selles, uring, vomissures). porier des ganis = une
blouzs & manches longues et prignets semeés.

®  Puoar wider les sacs 3 urine dans les WC, porier des lunettes de protection

#  Les draps =2 bes linges soulles dovert étre meripulés svec des gants, mis dans des sacx
plasfiques =f laves =y plus vile =t separement 3 60°C minimum |ideslement 30°C)

® L= matiriel 42 mooke des excrsts (urinal) cu les WO doivent Ste netioyes & Feau of sy ssuon
spees utlisation. Surtout ne pas wtilicer d'eau de Javel !

*  Les couches souillees dofvent Ste slminses selon |z Sl hezduslle

* Les emballages et biisters ne donvent pes &t jetes & |2 poubelle, mais &imnes dans b box
dex déchets spécaun.

n -
Se !:-’!:rl::.m:m: sl :.rlr.e-: du OBLIGATION
patient) apres chagque manipulsfion OF SE LAVER
des comprimes LES MAING

L== femmes snceintes ou désimnd
Fébre ne doivent pax manipuler k=
produi Effet teratogéne !

!

Le comprime do stre mvale enter mec
un weree d'esu, LE MATIN 3 JEUN

prescrit b jowr suivant et moter ['oubli

Me jamais doubler lz dose, méme &n cas de vomissements apres b prise.

i dose oublize, ne pas prendre le comprims mangue. Prendre le comprime

3. SECURITE EN CAS DE CONTACT &

®  Encas de conbact de bs pesu avec un comprime crase, Fnoer mmedisizment seec de
l'eou =f du s2won

®  Encas de conbact aves bes yeun, rincer 8 Fesu cleire durant 13 minutes

=  Encas de conlsct de ks pesu svec des liquides bologiques (selles,
ek, rincer mbondamment & Fee.

i de la powdre s'est répartie sur une surface |comprimé fcrase) wtiliser le set d'urgence.
Enfler 2 paires de gants ef mefire & masque de peobeciion. Recusiler b ponde svec un chifion
slzsorbart 8 usage urigue humidie avec b= NaCl puis laver s suffsce Jxavec de 'sou = du savon, de
I'exiérieur vers Finbérieur. Me pac wtiliser dEau de Javel. Jeber e maléne] ulisé dans ke sachet zn
plazfique zigpe =% ramener 8 lz phamacie Repand pour 'elimination dez dechet.

1. https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/cancerologie/fiches-medicaments=chintiotherapies:orales/fiches<medicamentsichimiotherapiess, Foyer de Bouleyres, Bulle

orales,4327,5677.html
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Set d’urgence pour
gestion des risques
oncologie orale et
notice d’utilisation a
I'intention de I'équipe

soighante

SET D’'URGENCE ONCOLOGIE

Ar corerend sa

/— . Sac en plastique avec zip (3 L) \
. 2 flacons de NaCl 20 ml pour humidifier la « Chifonet® »
. 2 paires de gants a usage unigue (grandeur : M)
. 1 petit flacon de détergent vaisselle
. 2 « Chifonet® » & usage unique
\ . 1 masque avec valve FFP3 /

Comment utiliser le set d’'urgence ?

Si de la poudre s’est répartie sur une surface (capsule écrasée, ouverte) :

Enfiler 2 paires de gants et mettre le masque de protection. Recueillir la poudre avec un chiffon absorbant a
usage unique humidifié avec le NaCl, puis laver la surface 3x avec de I'eau et du détergent, de I'extérieur
vers l'intérieur.

Ne pas utiliser d’'Eau de Javel. Jeter le matériel utilisé dans le sachet en plastique zippé et ramener a la
pharmacie Repond pour I'élimination des déchets.

1. https://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/cancerologie/fiches-medicaments=chintiotherapies:orales/fiches<medicamentsichimiotherapiess, Foyer de Bouleyres, Bulle

orales,4327,5677.html
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

QUESTIONS ?

Claudine Gex, pharmacienne répondante - Bernadette Renaut, ICUS, Foyer de Bouleyres, Bulle



