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Détresse psychique : de I'aide au bout du fil ?
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Problématique

Les détresses psychiques sont largement répandues au sein de la population. Pour tenter de les soulager,
différentes lignes téléphoniques sont en place dans le canton de Vaud. Bien qu’étant hors du systéme de
santé conventionnel, ces lignes semblent jouer un réle essentiel de soutien pour les personnes en détresse
psychique.

Objectifs
e Comprendre a quels besoins répondent les lignes téléphoniques disponibles en cas de détresse
psychique pour la population adulte du canton de Vaud.
o Explorer leur intégration dans le systeme de santé actuel.
o |dentifier leurs limites.

Méthodologie

¢ Revue de littérature

e Etude qualitative a travers 10 entretiens semi-dirigés
Associations : Telme (mandat 147), la Main Tendue (143), SOS alcool, Alcooliques Anonymes
(AA)
Acteurs du domaine psychiatrique : Responsable unité Urgence-Crise du CHUV, Président du
Groupement des Psychiatres et Psychothérapeutes Vaudois (GPPV), Chef du département de
psychiatrie générale du CHUV, Infirmiére cheffe d'unité de soins, Centre de Psychiatrie Intégrée —
Fondation de Nant, Groupe d’Accueil et d’Action Psychiatrique (GRAAP)
Acteur de la santé publique : Médecin co-responsable Centre d’Evaluation et d’Expertise en
SANté publique (CEESAN)

Résultats

Différentes situations poussent les personnes a appeler les lignes téléphoniques, notamment : I'isolement,
'angoisse, la gestion du quotidien, les idées suicidaires, les problémes d’alcool, les problémes relationnels,
les demandes d’information ou d’orientation. Ces lignes, atteignables 24h/24 7j/7, gérent les appels de
maniére différente. La plupart des associations proposent des prestations annexes telles que espaces
rencontre, consultations, ateliers. La formation exigée des personnes répondants est trés variée. Cela
résulte entre autres du choix des associations de recruter plutét des bénévoles, des professionnels ou des
pairs aidants. La confidentialité est également traitée de maniére spécifigue a chaque association
(anonymat, enregistrement des appels, affichage des numéros). Quant au financement, les AA sont les
seuls a ne pas recevoir de soutien externe.

Lorsque les besoins de la personne dépassent I'écoute, la majorité des lignes disent favoriser le réseau
existant (médecin de famille, psychiatre, assistant social) avant de la référer vers d’autres structures.

Ces lignes s’intégrent dans un systéme de santé qui posséde lui-méme ses numéros d’'urgence. La Centrale
Téléphonique des Médecins de Garde (CTMG) prend en charge les détresses psychiatriques depuis 2011 et
les détresses sociales (Equipe Mobile d’Urgences Sociales active la nuit dans la région lausannoise). La
fondation de Nant, qui représente le secteur de I'est vaudois, gére quant a elle sa propre ligne. Ces lignes
médicales remplissent plut6t une fonction d’orientation, sans toutefois négliger I'écoute, alors que les autres
lignes (143, 147, SOS alcool, AA), que nous appelons sociales, ont pour but principal d’apporter une écoute
active. Ces deux types de lignes collaborent et peuvent se référer des appels, connaissant les limites
propres a chacune.

Le point fort de ces lignes sociales est leur accessibilité aisée (« bas seuil »), due notamment a leur
anonymat. En effet, ne craignant pas de laisser une trace, la personne en détresse appelera plus volontiers.
L’anonymat posséde pourtant les limites suivantes : 'absence de donnée quantitative limitant les possibilités
d’étude scientifique et I'incapacité d’action de la personne répondant en cas d’urgence. Pour cette derniére
raison, les lignes médicales (CTMG et Fondation de Nant) ne conservent pas I'anonymat. Celui-ci
renforcerait en outre la stigmatisation et révéler son nom prouverait qu’il n’y a aucune honte a vivre une



détresse psychique. Le probléme reste de savoir si c’est a la personne appelant que revient I'effort de
déstigmatisation. Enfin, nous n’avons pas trouvé de prestation téléphonique pour les populations parlant une
langue étrangére. Les lignes répondant en francais, en allemand ou en italien, il n'y a rien en place pour les
migrants, souvent particulierement vulnérables d'un point de vue psychique.

Conclusion

Ce travail a mis en lumiéere l'action bénéfique des lignes téléphoniques existantes dans le domaine de la
détresse psychique. Leur diversité est souhaitable, donnant la possibilité a chacun d’y trouver son compte.
Cependant, il ne faudrait pas que le nombre de lignes se multiplie de maniére exagérée, car la personne en
détresse psychique ne saurait plus a qui faire appel.

Au cours de ce travail, nous avons été confronté a une littérature scientifique quasi inexistante, 'anonymat
ne permettant pas de récolter des données quantitatives.

Il serait intéressant d'étudier la connaissance de ces lignes par la population. En effet, les associations ont
souvent trop peu de fonds pour mettre en place une publicité efficace autour de leur ligne d'écoute. De plus,
méme en ayant effectué des recherches poussées sur internet, nous n‘avons découvert I'existence de
certaines lignes qu'au cours d'entretiens avec les personnes concernées.
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@ Introduction &  Résultats

Différentes lignes téléphoniques sont en place dans le canton de Vaud pour tenter
de soulager les détresses psychiques. Bien qu’étant hors du systeme de santé

Appels

Principales raisons : isolement, angoisse, gestion du quotidien, idées suicidaires,
problémes d’alcool, problemes relationnels, demandes d’information ou d’orientation.
Personnes répondant : bénévoles, pairs aidants, professionnels

Permanence 24H/24, 7)/7, a bas co(t

Réle : écoute active, conseils et orientation en favorisant le réseau existant (médecin de
famille, psychiatre, assistant social)

= N Prestations annexes a la ligne : espaces rencontre, consultations, ateliers, ...
Objectifs 5 .
Méthodologie

conventionnel, ces lignes semblent jouer un role essentiel. En effet, le nombre
d’appels aux numéros 143 et 147 a augmenté d’environ 4% de 2013 a 2014.

* A quels besoins répondent les " Lien avec le systéme de santé
SOS ) ) ) * Revue de littérature ) » " ey .
lignes téléphoniques ? . S * Les lignes d’écoute se distinguent par leur accessibilité (anonymat, absence de dossier
Alcool e as * Entretiens semi-dirigés avec : P o ;
¢ Comment s’intégrent-elles dans . s . . médical, gratuité des prestations annexes)
N ) quatre lignes téléphoniques, cing o i N . .
le systeme de santé ? professionnels de la santé ¢ La Centrale Téléphonique des Médecins de Garde (CTMG) et la ligne de la Fondation de
. Il nt leurs limites ? ! ié é d i i inci
Quelles sont leurs limites Fondation du GRAAP (Groupe Nant sont liées au systeme de santé conventionnel et remplissent principalement une

d’Accueil et d’Action Psychiatrique) li8ms £ T e

Les différentes lignes collaborent et peuvent se référer des appels.

147 \\_// @ Discussion
143 Anonymat
La Main Telme/ SOS Alcool | Alcooliques CTMG Fondation de + Avantages : meilleure accessibilité
Tendue ProJuventute 0848 848 846 Anonymes 0848 133 133 Nant ('appel ne laisse pas de trace)
143 147 0848 805 005 0800 779 779 Limites : incapacité d’action de la
\ (évol Bindme personne répondant en cas
P’ersor;nei Bénévoles | Professionnels Be;\e\/? es eT Pairs aidants | Infirmiers infirmier- d’urgence et absence de donnée
repondan protessionnels médecin pour étude quantitative
Anonyme, Anonyme,
AA Confidentialité numéro appels Anonyme Anonyme Non Non Barriére linguistique
. o anonyme anonyme ’
masqué enregistrés ¢ Absence de ligne en langue
R . , . . étrangere (uniquement en
Rdle principal Ecoute Orientation Frangais, Allemand, Italien)

CTMG @ Conclusion
Les lignes téléphoniques répondent a des besoins variés. On peut les considérer comme un
« marche-pied », une premiére étape parfois nécessaire avant de faire appel a des systemes de
Ligne santé plus conventionnels. Il serait intéressant d’étudier la connaissance de ces lignes par la
de Nant population, la plupart manquant de fonds pour mettre en place une publicité efficace.
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