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Introduction

Un proche aidant est une personne qui, a titre informel mais hors des formes organisées de bénévolat, assiste
régulierement au quotidien un individu de son entourage immédiat dépendant (tiré de la définition de la com-
mission consultative vaudoise du soutien aux proches aidants. Un tiers de la population helvétique entre 15
et 64 ans répond a cette définition et effectue un travail chiffrable a hauteur de 100 Milliards de CHF".

Les proches aidants (PA) sans aucun statut officiel actuel font I'objet depuis quelques années d’une intensifi-
cation d’études et initiatives dont un plan d’action fédéral et cantonal. Le vieillissement démographique, la
pénurie prévisible du personnel soignant et la chronicisation de pathologies autrefois |étales expliquent vrai-
semblablement ce phénoméne. Cela est particulierement avéré sur le canton de Vaud puisque sa politique
préfere le maintien a domicile a une institutionnalisation précoce sans engorgement des structures de soins
aigus. « Les fournisseurs majoritaires du travail de care sont les femmes »', elles constituent par ailleurs une
part grandissante de la population active® ce qui justifie notre intérét a la condition du PA salarié.

Notre objectif est de dresser un état des lieux des mesures prises par les employeurs vaudois lorsqu’un col-
laborateur devient PA et proposer des pistes de réflexions incluant les enjeux sociaux futurs.

Méthode

Notre groupe interprofessionnel étudiants infirmiers-médecins a mené une étude qualitative exploratoire, par
des entretiens semi-directifs a I'aide d’'un canevas de questions, auprés d’employeurs issus des ressources
humaines (RH) ou de la direction. Ceux-ci ont été sollicités en assurant une hétérogénéité de taille, secteur
d’activité et structure publique/privée. L’anonymisation des données a été garantie. Des entretiens complé-
mentaires ont été menés avec des PA médiatisés seulement (principe de non-malfaisance, les PA non mé-
diatisés étant considérés vulnérables) et des experts. Les PA interviewés ne sont pas forcément en activité
professionnelle. Les experts sont des associations de PA, patients & entraide, services de reléve, juristes,
professeurs universitaires, journalistes et pouvoirs publics. Les retours de chaque employeur ont été synthé-
tisés grace a la prise de notes dans le canevas d’entretiens. Les informations transmises par les autres inter-
locuteurs n'ont pas été traitées de fagon aussi systématique car elles avaient essentiellement pour but d’ap-
profondir le sujet et de connaitre 'expérience d’acteurs sans entrecroisements attendus. Les apports les plus
pertinents ont été retenus.

Notre étude est limitée par le panel restreint d’'interviewés et le recoupement avec le PA concerné de l'entre-
prise interrogée. De plus, I'impact sur les colleégues et sur la gestion de I'entreprise mériteraient d'étre évalués.

Résultats

Chacun des 12 employeurs a d’emblée ou apres réflexion confirmé I'existence d’employés PA dans son en-
treprise et a évoqué une gestion au cas par cas, dépendante de criteres souvent communs. Nous n’avons pas
pu dégager des généralités par type d’organisation. Cependant, des tendances apparaissent. Ainsi la situation
de PA ne fait pas I'objet de dispositions particuliéres dans les politiques entrepreneuriales a I'exception de la
LPers de I'Etat de Vaud (DT35.09 congé au proche de 12 jours). Le cas par cas donne donc lieu a 'amalgame
de mesures plus générales (Art. 36 LTr responsabilités familiales, CCT, arrét maladie, soldes d’heures sup-
plémentaires, congés payés ou non, temps partiel réversible ou non).

Les entrepreneurs peuvent gérer une crise en phase aiglie avec I'octroi d’absences a court-terme ce qui per-
met au PA de s’organiser et présente des conséquences acceptables sur la répartition de la charge du travail
entre les collégues. Une situation plus chronique ou sans échéance fixe remet en revanche en question la



viabilité des rapports de travail avec I'employé. La flexibilisation du temps et lieu de travail du PA est indénia-
blement le premier réflexe de 'employeur mais il est frequemment avoué que sa mise en ceuvre n’est pas
encore culturellement ancrée, notamment le télétravail. Le recours a la flexibilité est dépendant de la nature
du poste et cela peut donner lieu a des différences de traitements, allant parfois de pair avec une plus large
application dans les fonctions hors production ou plus qualifiées.

Le contrble d’absences répétées ou perlées est régulierement rapporté, tout comme une méfiance vis-a-vis
de certains certificats médicaux. Ce contréle peut étre I'occasion d’'identifier un PA réticent a partager sa si-
tuation par souci de stigmatisation ou de préservation de sa vie privée. Lors de mesures d’adaptation en faveur
du PA, les stratégies rapportées divergent entre une transparence au sein de I'équipe pour éviter les tensions
et le respect total d’'une confidentialité parfois pour éviter la création de précédents. Les interlocuteurs des RH
ont souligné leur besoin d’'une formation a la communication avec un PA ainsi que la plus-value de consultants
externes spécialisés dans la santé en entreprise. Par ailleurs les RH expriment la difficulté d’assurer une
homogénéité dans la gestion des cas de PA en particulier si le supérieur hiérarchique est directement consulté
par le collaborateur. Lors de 'embauche, une expérience de PA n’est pas rédhibitoire si le candidat n’est pas
fragilisé, démontre son organisation active et I'actualisation de ses compétences.

Les PA ont quant a eux communiqué leur désarroi lors du retour a domicile lorsque le proche aidé a été
hospitalisé, faisant alors face a une situation techniquement et psychologiquement complexe sans apprentis-
sage préalable et parfois cumulé a I'hostilité de leur employeur. Les actifs ont néanmoins souligné I'importance
d’une situation professionnelle non seulement pour des questions financiéres mais également comme échap-
patoire et moyen de conserver son statut social. Des experts ont souligné I'importance d’une ligne directrice
coordonnant les multiples initiatives sociales, d’autres insisté sur le traitement inégal de PA salariés ou
non : « I'élasticité des normes se conjugue avec le statut professionnel et social ».

Discussion

La majorité des employeurs déclarent vouloir considérer un soutien au PA avec des solutions individuelles
dépendantes de paramétres tels que décrits dans la recherche de Berthod et al®: historique avec I'employé,
nature des taches et organisation du travail, culture d’entreprise, lien avec le malade et type de maladie.

Méme si des pratiques innovantes dédiées a cette sous-population active sont in fine bénéfiques aux deux
parties4, elles restent isolées. Cependant I'urgence de la situation va imposer aux employeurs d'opter pour
une approche priorisée et proactive. Nous pensons qu’octroyer un statut Iégal permettrait aux PA de concilier
les deux activités. lls bénéficieraient de droits, d'un acces coordonné a l'information, d'une meilleure 1égitima-
tion et cela renforcerait une forme de solidarité sociale. De plus, les employeurs auraient une base de pratiques
formelles puis adapteraient la situation du PA avec celle de I'entreprise. Nous soulignons que la flexibilisation
du temps de travail / télétravail est mentionnée comme une solution. Cependant elle entraine un décloisonne-
ment vie privé / vie professionnelle a investiguer.

Enfin, I'intégration de la thématique des PA dans la formation des soignants puis leur prise en charge inter-
professionnelle seront déterminantes dans la prévention du risque lié au fardeau objectif et subjectif de I'aidant.
Cela impose une évaluation globale de sa situation dont celle professionnelle et au-dela.
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