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RENFORCEMENT DE LA QUALITE ET DE LEFFICACITE

DES SOINS

COLLABORATION
INTERPROFESSIONNELLE

[’ordonnance: messager
entre la personne, le cabinet medical,
’équipe infirmiere et la pharmacie
Introduction a la collaboration interprofessionnelle

Dre NICOLE JAUNIN-STALDER®, MARIE-CLAUDE BOULET®, Dre OLIVIA BRAILLARD®, GERALDINE SALIEZ PIERRET,
DANIELA LAZZARO®, SHAHRAZADE BOUNNACEUR TENA® et Pre MARIE PAULE SCHNEIDER'
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La collaboration interprofessionnelle est essentielle pour renfor-
cer la qualité des soins et la sécurité des patient-e-s. Elle est
clairement définie et requiert les 6 compétences suivantes: la
clarification des rdles et des besoins de chacun, le travail
d’équipe, la résolution des conflits, le leadership collaboratif, la
communication interprofessionnelle et les soins centrés sur la
personne, ses proches et la communauté, A travers différentes
variantes d’un scénario clinique en soins primaires, nous propo-
sons de démontrer 'importance d’utiliser ces compétences et
d’analyser les opportunités de réfléchir aux différents types
d’interactions interprofessionnelles en fonction de la complexité
de la situation.

la collaboration. Elle est émergeante en pratique ambulatoire
asynchrone et elle permet de diminuer le travail en silos des
professionnel-e-s de la santé. Ses champs d’application
doivent étre ¢laborés et évalués pour répondre aux besoins du
systeme de santé actuel et futur, selon les recommandations
de I'Office fédéral de la santé publique (OFSP).

A travers des vignettes autour de ordonnance, nous allons
illustrer les 6 compétences de la collaboration interpro-
fessionnelle? (figure 1) (signalées par du texte en gras).
Selon le scénario et la complexité de celui-ci, vous découvri-
rez (indiqués par du texte en italique) les types d’interactions
selon le Continuum des pratiques collaboratives ambula-
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La motivation est la clé de la réussite
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