AMELIORER L’ACCES AUX SOINS POUR LES PERSONNES AUTISTES
UNISANTE LE 13.11.2025

TSA - le point de vue du patient
Mme Romane Garcia et Mme Delphine Roduit

=) Partage d’expériences
=) Identifications des obstacles et facilitateurs dans I'accés aux soins

ms) Outils et conseils pratiques pour mieux accueillir et soigner

Delphine Roduit Romane Garcia
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Accueil d'une personne autiste dans les soins
DU COTE DES PROFESSIONNELS

qg @

Pas ou peu de connaissances sur les TSA

‘ has &a

Incompréhensions, malentendus

Craintes, appréhensions

Si contexte d’'imprévisibilité, permet peu d’anticipation
Peu de disponibilité : espace — temps — personnel

Manque d’outils pour comprendre et intervenir

N2 200 200 200 2 2\ 7

Motivations a accueillir le mieux possible

Ce n’est pas une fatalité !

Alors qu'est-ce qu'on peut faire ?
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Rappel Autisme : caracteéristiques générales

Inte(actigns sociales Besoin de Hyper / Hypo ~~
particuliéres prévisibilité sensorialité

* Pensée endétails + Détresse face aux « Sensibilité accrue ou diminuée
« Compréhension particuliere changements et imprévus face aux stimuli
du langage (tres littérale) « Difficulté avec la nouveauté + Y compris la douleur

Difficulté a exprimer des ressentis et a répondre aux questions/attentes
+

Evitement de situations inhabituelles
+

Particularités dans le traitement de la douleur

EUSE CONSULTENT PLUS AUX URGENCES QUE LA POP}JLATION GENERALE
La Source. CLINIQUE ATYPIQUE, GRAVITE
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Rappel : Les obstacles dans I’accés aux soins

Interactions sociales Besoin de Hyper / Hypo
particulieres prévisibilité sensorialité
Expliquer ses symptémes Environnement inconnu  Bruits
Répondre aux questions Intervenants souvent inconnus, * Lumiéres vives
Poser des questions multiples, qui changent * Odeurs
Comprendre les instructions Attente de durée souvent » Toucher (examens, auscultation,
Comprendre les attentes, les incertaine blouse, ...)
codes, ... Incertitude de ce qui va se Identifier douleur et autres
Antécédents souvent négatifs passer ressentis
EUC
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Les obstacles dans I’acces aux soins

Hyper / Hypo

Besoin de
@(eVISIblllte W sensorialité
Enwronne eg nconnu B%
IntSﬁ&&E ouvent inconnus, « Lu Q?i\vives

ultiples, qui changent . OdeursJ”
Eéggouvent * Toucher (examens, auscultation,

Interactions sociales
particuliéres

Expliquer €Ssmpt6mes
Régxd aux questio
Poser des questions

Comprendre | ngjructions

Compr &QBS attentes, |
eo,

blouse, .

codes, - Incertitude de ce quivase N\ " IdergQ@gu eur et autres
. Antec@&&&é nt négatifs passer ressentis
EUCT
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Dépister le probléme

Douleur / entrave dans la vie

quotidienne

exprimé par un trouble du
comportement

r —L
;ll_jr
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Prendre rdv

Trouver les mots, appeler, se

présenter, expliquer le motif de

consultation

D. Roduit & R. Garcia 2025

Efforts +++ pour
consulter
Organisation, imprévus,
déplacement, attente,
appréhension




Incompréhension si
consignes pas assez
claires ou discours
digressif, figuratif

Environnement
Interactions sociales

Recueil d’'informations
Auscultation

Risque de surcharge ou effondrement autistique

Mutisme, repli sur soi, agitation
v Envie de fuir avec parfois un départ précipité
Réponses systématiquement positives afin de mettre fin rapidement a
alc I'interaction
La Source.
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Apres une consultation médicale

Si contrainte ou

malentendus : risque
d’évitement, ruminations

Longue récupération

. pensées envahissantes,
(souvent > 1 jour)
honte, tr. comportement
Isolement

Ressourcementvia

.. - Conséquences:
intérét spécifique . ] .
acceés aux soins restreint,

évitent au maximum
de consulter

&L
La Source.
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\\ Interactions sociales & Communication

Clarté : Se présenter. Communiquer de maniéere directe et explicite, en limitant les expressions et approximations.
Expliciter les attentes, le sens des demandes. Ne dire ou demander qu’une seule chose a la fois et laisser le

temps au patient de formuler une réponse et/ou une question.
Calme : Ton calme, conscience de ses émotions et réactions, les mettre en mots si la relation le permet.
Cohérence : « Dire ce qu’on fait et faire ce que I'on dit ».

Compréhension : S’adapter au mode de communication de la personne, écrire les informations si besoin,

respecter le rythme (latence). S’adresser directement a la personne, méme si elle est accompagnée ou a une DI.

La Source. _ _
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Besoin de prévisibilité & gestion des imprévus/changements

Clarté : Expliciter ce qui va se passer, les étapes, la durée, le matériel, etc... Si quelque chose change par

rapport a ce qui était prévu, dites le le plus tét possible. Eviter « on verra ¢a plus tard » sans précision
Calme : Limiter les changements de personnel et les interruptions.

Cohérence : Limiter les changements de personnel. Stabiliser les reperes (noter les adaptations a reproduire la

fois suivante, méme salle, etc...). « Dire ce qu’on va faire et faire ce qu’on a dit »

Compréhension : Ne pas sous-estimer la détresse causée par les imprévus et les changements. Répondre aux

questions et angoisses liées a ce qui va se passer, le mettre par écrit ou autre support visuel si nécessaire.

La Source. _ _
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Hyper/hypo sensorialité & environnement &&))ﬂ
oz

Clair & Calme : Limiter au maximum les bruits, adapter la luminosité, éviter les lieux de passage ou en commun
(salles d’attentes, lit derriére un rideau — plutét directement en box). Fermer les portes, limiter les bruits de

monitoring si possible...

Cohérent : Pour les stimulations inévitables : toucher lors d’'une ausculation/d’'un geste médical, odeur de

certains produits, bruits de certains appareils, etc... : prévenir avant le geste, expliquer ce qui va se passer.

Compréhensif : Ne pas sous-estimer la détresse, voire douleur, causée par certaines stimulations. Chaque

personne a ses propres sensibilités. Attention aux manifestations de la douleur, par forcément visible.

La Source. .
D. Roduit & R. Garcia 2025 Jardenhs
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Quelques ressources



EUSH
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AUTISME : PASSEPORT SANTE ’)\
b

Bonjour,
Je suis autiste, et je vais recevoir un soin dans votre cabinet / consultation [/ service.
Jai bessin que vous ayez certaines informations sur mes particularités de

fonctionnement, afin de Tvoumir prendre les précautions nécessaires pour que tout se
passe au mieux pour tout le monde.

Informations personnelles

Prénom et Nom
Date de naissance :

Personne de contact :

Genre: H /F [ Autre :

Le Trouble du Spectre de I'Autisme est un trouble neuradéveloppemental et peut se manifester par :
- Des particularités sensorielles (hyper et/ou hyposensibilités),

- Des particularités dans la communication et les interactions sociales

- Un grand besoin de prévisibilité et des difficultés face aux changements

- Des intéréts spécifiques particulizrement marqués, des comportements stéréotypés

C'est un spectre, cela signifie que chacune de ces coroctéristiques, ainsi que d'autres non
mentionnées dans ce bref résumé, se manifeste avec une intensité différente selon la personne.
Chaque personne autiste est unique, et présente ses propres spécificités.

Cet outil vous permet d'en découvrir plus sur les miennes dans un contexte de soins.

@ Communication :
Pour communiquer, je :
Farle Ecris Signe

Ltilise un moyen auxiliaire

Remarques :

O]

D'e maniére générale, le langage oral peut &tre compliqué pour une personne autiste. Mais ce n'est
parce qu'une personne ne communique pas par oral gu'elle ne vous comprend pas.

Pour faciliter la communication, vous pouvez :
pe Clair
| Factuel |

1.Favariser un endroit calme, sans distraction sensorielle

2_Ne dire ou demander qu'une seule chose a la fois \EI"{“J
3.Etre clair, direct, expliciter le but de vos questions ou informations

4.Eviter les expressions, les approximations et les questions vagues ou rhétariques
5.Laisser le temps de formuler une réponse

0)

- Pour les personnes autistes, le traitement sensoriel se fait de manigre particuligre. Cela se
manifeste notamment par des hypo et/ou hyper-sensibilités.
De plus, les personnes outistes ont besoin de routines et d'étre dans un environnement
prévisible. L'inconnu angoisse et le monde est sensoriellement envahissant et déconcertant.

Afin que le contexte et |'environnements ne soient pos des sources de stress et d'épuisement
supplémentaires, j'ai besoin de certaines adaptations :

‘@ Prévisibilité /besoin d'informations :

Une présentation de chague personne ginsi que de son réle

Une explication avant chaque acte médical et la durée de ceux-ci

Une présentation du matériel et une explication de son fonctionnement

Des explications visuslles ou écrites (photos, dessins, images ou textes/rapports)

Eviter au maximum les moments d'incertitude (ex : attente indéfinie)

Limiter les moments et espaces de transition (ex : attente dans un bureau plutét qu'un couloir)
Rester avec la personne qui m'accompagne

Autre o

QM LT

Limiter les bruits (ex : farmer les portes, éviter les salles d'attente bondées, parler doucement)

Adaptations sensorielles :

i tect diti

Utiliser un ac

de p

/écouter de la musique lorsque je ne communique pas

Ne pas &tre touché-e. 5 nécessaire, qu'on me prévienne ol et pourquol gygnt

Utiliser des objets d' lation/de régulati il Q g
oI

Une lumiére tamisée lorsque c'est possible

Limiter le nombre de soignants dans la piéce, si possible toujours les mémes personnes

Autre :

Pour plus d'infor i sur mes trait

diagnostics et particularités, merci de consulter le complément

, mon réseau médical et mes autres

Oui, c'est impartant Non, je ne I'ai pas rempli

Merci pour votre attention !

Pour plus d'informations :

Sur cet outil : www.communique-autisme.ch/ passeport-santé
Sur Faccés oux soins pour les personnes autistes @ www.icitsa.ch
Sur lautisme : www.autisme.ch

GC¢0C enJdep
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Communication :

Pour communiquer, je : @

X Parle X Ecris Signe Utilise un moyen auxiliaire

R
|
Remarques :

Dans les situations ot il Yy a trop de stress et/ou dinconnu.e.s, je peux avoir de La peine
parler, e peux alors communiauer par éorit, Merci de me Laisser mon téléphone pour que je
pulsse Y éorire ce que je voudrais dire,

Adaptations sensorielles : E@ @ Z:) @@

X Limiter les bruits (ex : fermer les portes, éviter les salles d'attente bondées, parler doucement)

X Utiliser un accessoire de protection auditive /écouter de la musique lorsque je ne communique pas

Ne pas étre touché-e. Si nécessaire, qu'on me prévienne ol et pourquoi avant

Utiliser des objets d'autostimulation/de régulation sensorielle % §
di»

Une lumiére tamisée lorsque c'est possible
q P

Limiter le nombre de soignants dans la piece, si possible toujours les mémes personnes

EUSH
La Source.

Institut et Haute
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X X X X

Autre : Limiter les interuptions / coupures




AUTISME : PASSEPORT SANTE - COMPLEMENT

Autres informations : Mon équipe soignante habituslle :

Mom Réle /Profession Numéro de téléphone

) I T .
Ma médication habituelle : 4% )—i W L"_( ]
Molécule Dosage Forme [ex : comprimé) Matin Midl  Solr  Muit

https://www.communigue-
autisme.ch/passeport-sante

) eléments(s) importants (expression de la douleur, autres pathologies, actions/bescins

cas de surcharge ou détresse. | ¢
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Les outils — pocket card unisanté
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ACCUEILLIR UN PATIENT AVEC TROUBLE DU SPECTRE DE L"'AUTISME (TSA)
L'ALTISME EST UN TROUBLE MEURCDEVELOPPEMENTAL -

Sensorialité  particulidqre - hypo/hypersensibilité  possible DO LO . pimicurs 3
localiser et décrire |z douleur - Difficulués de comprehension des consignes =t des explications
données par les professionnels - Hyperzensibilitd sux &tats émotionnels d'autruis Difficules &
parler de zoi
— Canséguences = stress + fatigue majeura — repli sur soi ou agitation
ADAPTER SELON BESOINS ANNONCES PAR LE PATIENT, S0M ACCOMPAGNANT ET/OU LE PASSERORT
SANTE AUTISME
De quei les personnes avec T5A ont-elles besoin
1. Prévisibilité : Savoir e gui va == passer

51 possible indiguer § limiter le temps d'atbente

Diézailler |2= étapes du zoin avant de commencer et nommez les dans 'ordre
Mammer les étapes pendant |2 soin et annoncer quand |e soin est terming
Annoncer avant de toucher le patient, éviter la predipitation

Communication adaptée : Recevoir des messages clairs et conds, visage et voix
MIEUTrEs

pa

* Se Renseigner sur les éventuels outils de communication de la personne

* Donner une information aprés lautre, poser une question 2 la fois, expliciter |2 but de
lz guestion

* Laisser du temps pour comprendre |a consigne et y répondra

# Favorizer l2 visuel : Maontrer |2 matérisl

# EBviter au maximum les contaces physigues

3. Environnement : Proposer un endroit calme et sécurizant, y compris pour les ternps
dattente

# Adapter en fonction des besoins sensoriels du patient (fermer parte et fenétres, baisser la
lurmigre, &viter |a bruith

®  Préveni avant toute stimulation sensorielle (scratch & machine = bruit, alcool = odeur, gel
= froid, atc]

® Limiter le nombre de soignanes présents, si possible un zeul interlocuteur

* Prendre son temps 2t toujours Sadapter & la personne

UNE PERSONMNE AUTISTE N'EST PAS CAPRICIEUSE

QUE FAIRE 51 MALGRE TOUT, LA PERSONME S'/AGITE OU SE REPLIE SUR ELLE ?
Me jamais contraindre, mais reporter le rdv ou discuter d'une solution alternative avec
le.la patient. 2 ou I'accompagnant.e

: 5 ICI - —
unisanté 1049 =

™ autisme
g SUISSE romande

Jenbjunwiwes ap g1jiqissod e| suep JuswWaSueyd un 13| Jaucy

2|iyHp
OREIUNLLILIOTN)

Interroger le.la patient. e S_L'J\F_Sﬂ capacite a poursuivre,
II. elle peut le montrer ici.
Le.la patient. g est aussi invité.e & I'indiquer spontanément si
nécessaire

Veiller & maintenir les conditions actuelles

Adapter davantage (cf. besoins au recto) :

Annoncer le temps ou les étapes gu'il reste

Laisser du temps, faire preuve de patience
Expliciter les buts (du soin/question/information)

Adaptations sensorielles (bruit, lumiére, odeurs...)
Demander s'il y a dautres besoins ou proposer des alternatives (verre
d'eau, pause, objet rassurant...)

RUPTURE DE L'INTERACTION (repli, mutisme, fuite...)
Possibilité de reporter le rdv (dans combien de temps, avec qui) ?
Si le soin est indispensable, trouver une alternative
aux conditions actuelles

Proposer un lieu et temps de récupération avant de rentrer

D.Roduit 2025



Exemple d’'implémentation:
Séquencgage - parcours patient

» Présentation d’lci TSA

» Visites des locaux avec un pair praticien
autiste

» Une équipe motivee

» Une collaboration étroite entre terrains —
formation — personnes concernées -

proches

EUSH
La Source.

Institut et Haute
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Prendre le ticket qui
s'imprime

dans I'espace
| d'attente et prépal
y ~Carte d'assural

| Marci de patienter

(ES/*@)@

S'asseoir et attendre
que le numéro du ticket
s'affiche

Préparer votre carte
d'identité et votre carte
d’assurance.

@Sf‘@)@

ATaffichage de votre
numeéro, se rendre au
guichet indiqué

Au guichet la personne
va ouvrir un dossier de
s0in & votre nom

Il vous sera demandé :
evotre carte d'identité

=votre carte
d'assurance

(ES/(@@

D.Roduit 2025




https://santebd.org/les-fiches-santebd/urgences-hopital

Les urgences Les urgences @ L'anesthésie générale

2. Comment ¢a se passe ? 3. Le questionnaire 1. La consultation
de l'infirmiére

Les urgences - 2. Comment ¢a se passe Les urgences - 3. Le questionnaire de Lanesthésie générale - 1. La
? I'infirmiére consultation

(alfsP

lLa Source. D.Roduit R.Garcia 2025
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Comprendre la Douleur chez un patient avec TSA:

Les personnes autistes peuvent avoir du mal a exprimer directement leurs ressentis, en particulier la

douleur.Pour obtenir des réponses précises, il est préférable de questionner l'impact de la situation
sur leur quotidien.

Echelle de la ggglizlaﬂ.;‘.?w
DOULEUR

@ ‘,.z‘?».zv

oentier

Douce Douleur douce, a peine perceptible. La plupart
du temps, vous n'y pensez méme pas.

Mineure Douleur mineure mais ennuyante avec

occasionnellement des pointes plus douloureuses.

Inconfortable Douleur perceptible et désagréable
@ mais vous vous adaptez et pouvez fonctionner

Sévere Douleur dominant les sens et limitant
significativement vos activites quotidiennes et votre vie
sociale, Affecte également le sommeil

Intense

Atroce Im)

EUSH
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Merci pour votre attention,

place aux questions

EUGL
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